
PUNTO IN COMUNE - ISPRA 

Martedì dalle ore 08:00 alle ore 14:00   

 

 

 

Punto in Comune, è un servizio di orientamento ai servizi sociali disponibili sul territorio. E' pensato per 
esserƟ vicino per darƟ informazioni chiare, fornirƟ un primo supporto praƟco e un accompagnamento 
personalizzato nei momenƟ di bisogno. 

Cosa fa il Punto in Comune? 

 ⰥⰦ Accoglie e ascolta: quando Ɵ rivolgi al Punto, vieni accolto da operatrici formate che ascoltano con aƩenzione le 
tue necessità: può traƩarsi di un problema economico, abitaƟvo, lavoraƟvo, digitale (come ad esempio la richiesta di 
SPID) o legato alla disabilità. 

 ⰥⰦ Informa e orienta: Ɵ fornisce informazioni uƟli su agevolazioni e diriƫ (come bonus, contribuƟ, intervenƟ 
economici), modalità per oƩenere l’ISEE o altre cerƟficazioni, servizi presenƟ sul territorio, come Centri per le Famiglie, 
Servizi al Lavoro, Sportelli ImmigraƟ... 

 ⰥⰦ Aiuta e accompagna: il Punto Ɵ supporta nella compilazione di domande per accedere a misure di sostegno (come 
ad esempio la Dote) e Ɵ guida nella raccolta dei documenƟ necessari. Inoltre, Ɵ accompagna nel contaƩo con altri 
servizi che accoglieranno i tuoi bisogni. 

 ⰥⰦ Collega ai servizi del territorio: a seconda del tuo bisogno, lo sportello Ɵ meƩe in contaƩo con i giusƟ 
interlocutori: ad esempio, per esigenze lavoraƟve Ɵ indirizza a Fucina Futuro, per problemi abitaƟvi al Servizio 
Sociale e così via. 

 ⰥⰦ Supporta nella richiesta dell’Assegno di Inclusione (ADI): se vuoi richiedere l’ADI, lo sportello Ɵ offre tuƩe le 
informazioni sulle modalità per presentare la domanda, sui documenƟ necessari e di accesso alla piaƩaforma. 

 ⰥⰦ Offre un servizio di segretariato sociale: lo sportello svolge anche una funzione importante dietro le quinte. 
ManƟene i contaƫ con i servizi comunali e crea una rete informaƟva uƟle sia ai ciƩadini che agli operatori.  

Comune di Ispra – Area Servizi alla Persona, Ufficio Servizi Sociali Piazza C. Locatelli 73 

Cell 342 5455140 

ispra@puntoincomune.it 

Ufficio Servizi Sociali Comune di Ispra – tel. 0332 7833500  


