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I 
n vista dell’approvazione 

del Bilancio comunale 

2017, voglio condividere 

con voi le attività e le spese 

sostenute nell’anno 2016 per il 

settore sociale ed educativo. 

I Servizi alla Persona del  nostro 

Comune sono organizzati in: 

Sportello Sociale 

Sportello Lavoro 

Servizio socio-educativo 

Servizio sociale di base (Anziani, 

Disabili, Famiglie, progetti, 

rapporti con il territorio) 

Servizio Tutela Minori (composto 

da Assistente sociale e 

psicologa) 
 

Tutte le attività e i servizi 

vengono gestiti da una equipe 

multidisciplinare composta da 2 

assistenti sociali, 1 educatrice, 1 

operatore dei servizi al lavoro.  

 

Allo Sportello Sociale  aperto 

tutte le mattine da lunedì a 

venerdì dalle 10,30 alle 12,30, i 

cittadini possono trovare 

informazioni su contributi 

economici, scuole, asili nido, 

università, centri medici, 

ambulatori, ospedali, lavoro, 

casa, ecc. Inoltre è possibile 

trovare aiuto e assistenza nella 

compilazione della modulistica 

varia e nel disbrigo di pratiche. 

 

Lo Sportello lavoro offre invece 

informazioni e accompagnamento 

sulle tecniche di ricerca del 

lavoro, consulenza orientativa, 

supporto nella redazione di 

curriculum vitae e lettere di 

candidatura, analisi delle 

inserzioni delle offerte di lavoro 

e dei concorsi, ricerca delle 

aziende a cui inviare i 

CV,  preparazione al colloquio. 

Inoltre organizza anche 

percorsi di orientamento per le 

scuole secondarie per alunni e 

genitori, e in collaborazione 

con altri enti del territorio 

propone percorsi di formazione, 

e riqualificazione professionale. 

All’interno dello Sportello lavoro 

esiste anche uno sportello 

badanti e assistenti familiari. 
 

Ecco il dettaglio delle spese  

suddiviso per area  
 
ANZIANI E DISABILI ricoverati in Case di 
Riposo, n°6 casi:  € 48.000,00 
 

DISABILI inseriti in strutture come CDD 
(Centro Diurno Disabili), RSD (Residenza 
Sanitaria Disabili), RSS (Residenza Socio 
Sanitaria) e SFA (Servizio Formazione 
Autonomia) , n° 4 casi:  € 56.000,00 
 

ASSITENZA EDUCATIVA SCOLASTICA 
MINORI, che prevede sia interventi al 
domicilio che a Scuola, n° 30 casi:  
€  41.000,00 
 

INSERIMENTO di minori IN COMUNITA’,  
n° 2 casi:  €  60.000,00 
 

SERVIZIO Assistenza domiciliare anziani e 
disabili, n° 5 casi:  €  11.000,00 
 

Contributo alla SCUOLA MATERNA per 
riduzione retta alunni ispresi 
€ 100.400,00 
 

VOUCHER LAVORO, n° 8 persone a cui 
sono stati erogati voucher per un totale 
di €   6.134,00 
 

DOTE COMUNE, n. 1 dote di 3 mesi per 
servizio gestione molo di imbarco 
navigazione Lago Maggiore e piccole 
manutenzioni (pulizia servizi igienici, 
imbiancatura, ecc.): €    900,00 

 
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE, 1 progetto di 
un anno per un volontario, presentato ed 
approvato,  €    950,00 
 

CONTRIBUTO Associazione A.N.D.O.S. 
per ambulatorio visite senologiche gratuite 
€ 625,00 

 

CONTRIBUTO ASSOCIAZIONE  
“DONNA SI-CURA”per sportello di ascolto 
donne vittime di violenza, €  401,18 
 

TRASFERIMENTO QUOTE PER SERVIZI 
GESTITI IN FORMA ASSOCIATA dal Piano di 
Zona di Sesto Calende di cui il Comune 
di Ispra fa parte (Nucleo Inserimento 
Lavorativo, Tutela minori – psicologa - , 
a z i o n i  d i  s i s t e m a ,  a d o z i o n i , 
comp art e c ip az ion e  Sp ort e l lo  d i 
Cittadinanza, L. 285/97, Sportello 
Informalavoro) € 21.801,35 
    

Nel corso dell’anno 2016, pur di 

fronte a continui tagli dei 

finanziamenti provenienti dallo 

Stato , Regione e Provincia, e di 

contro con una richiesta 

sempre crescente del le 

problematicità delle persone e 

dei bisogni dei cittadini, siamo 

comunque riusciti a mantenere 

tutti i servizi esistenti e a far 

fronte alle varie richieste 

p e r v e n u t e  a l  s e r v i z i o . 

 

Angelo Granata 
Assessore Servizi alla Persona 
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N el Consiglio Comunale dello scorso 27 Febbraio è stato approvato il nuovo regolamento dei mini-

alloggi comunali. La novità introdotta in questo regolamento è la destinazione di alloggi destinati a pro-
getti di  Housing Sociale. 

Questa nuova progettualità nasce dall'esigenza, avvertita dai servizi sociali di offrire non più solo un allog-

gio a prezzo contenuto per alcune persone fragili, ma di poter disporre di appartamenti per progetti della 

durata tra i 12 e i 18 mesi, finalizzati ad accompagnare le persone fragili verso l'autonomia abitativa. 

 

I progetti di housing sociale hanno l’obiettivo di lavorare sulle ri-

sorse delle persone e sulla loro capacità di riprendersi in mano la 

propria vita, attraverso un intervento sociale ben definito che pre-

vede, oltre all'offerta di un'abitazione temporanea, anche e so-

prattutto un importante accompagnamento educativo.  

 

Pensiamo che, grazie al lavoro svolto insieme all'educatore domi-

ciliare e al costante monitoraggio del servizio sociale, le persone 

siano in grado di focalizzarsi sui propri obiettivi, di attivare le pro-

prie risorse e le energie necessarie per compiere delle scelte di vi-

ta più mature e consapevoli. 

L’obiettivo quindi è quello sì di sostenere le persone  e le famiglie 

che si trovano in una situazione di temporanea precarietà abitativa, ma la nostra azione  come  servizio 

sociale deve assolutamente essere orientata a favorire un'evoluzione delle situazioni, evitando così inter-

venti puramente assistenzialisti, che si protraggono inutilmente nel tempo. 

 

Grazie ai progetti di Housing Sociale le persone possono  superare il temporaneo momento di precarietà, 

e recuperare così la propria autonomia. 
 

Melissa De Santis 

Il Sindaco 

H o u s i n g  s o c i a l e  

L A  R I F O R M A  D E I  S E R V I Z I  S C O L A S T I C I  

C O M U N A L I  P E R  L ’ A N N O  2 0 1 7 / 2 0 1 8  

L 
a riforma dei servizi scolastici comunali per l’anno 2017/2018 ha il chiaro obiet-

tivo di ampliare l’offerta rivolta alle famiglie per garantire servizi maggiormente flessibili, di qualità e 

con tariffe contenute, ma tutto questo diviene possibile se, attraverso scelte condivise, si fa buon u-

so delle risorse a disposizione. 

Il trasporto scolastico, così come concepito, risulta sottoutilizzato, dispendioso e incide in maniera significa-

tiva sulla quota di bilancio dedicata al diritto allo studio e impedisce di fatto una progettualità orientata al 

miglioramento di tutti i servizi. 

La scelta di investire in un ampliamento di servizi di Pre e Dopo scuola è stata fatta anche con la consa-

pevolezza che entrambi riescano a supplire l’assenza del trasporto, permettendo ai genitori di portare  i 

bambini a scuola già dalle 7 o riprenderli fino alle 18.  Le risorse che si libereranno saranno impiegate tutte 

quante nel comparto scuola distribuendole tra attività educative, sportive e, in accordo con le istituzioni 

scolastiche, con investimenti in beni infrastrutturali per il miglioramento delle strutture. 

In questo modo potremo offrire un valido aiuto alle famiglie e ai bambini che hanno bisogno di dover svol-

gere i compiti, giocare e costruire la propria identità in modo creativo.  

Un altro aiuto concreto sarà rappresentato anche dall’erogazione di un buono scuola a ciascun alunno 

delle scuole secondarie di I° grado residente in Ispra, per sostenere la spesa dei testi scolastici che grava 

pesantemente sui bilanci familiari. 

Siamo consapevoli che rimuovere un determinato servizio non è mai una decisione semplice ma si tratta 

di guardare i bisogni della comunità, in modo più ampio e generale, cercando di superare  quelle barrie-

re che rendono difficoltosi i cambiamenti. 

Ci teniamo comunque a rassicurare quei genitori che dovessero avere oggettive difficoltà organizzative, 

pur in presenza della nuova flessibilità oraria di accesso ai servizi, che siamo a disposizione per collaborare 

e approfondire soluzioni percorribili e compatibili con le esigenze dell'amministrazione. 
 

Davide Turetta 

Assessore alle Politiche educative e giovanili 
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      N O T I Z I E  D A G L I  U F F I C I  C O M U N A L I  

IL GOMITOLO RITORNA 
 

Corso per amanti della maglia e dell'uncinetto 2.0 
 
5 incontri in Biblioteca da 
giovedì 16 marzo  
dalle 15 alle 16.30,  
a cura di  
Johanna Van Der Zee 
 

Il corso è gratuito 

 
 

Info e iscrizioni: biblioteca@comune.ispra.va.it - 

0332.7833150  

UFFICIO CULTURA - BIBLIOTECA 

 APPUNTAMENTI  

 MESE DI MARZO 
 

 

20 Marzo h 14,30 @ Biblioteca  
GRUPPO DI LETTURA POMERIDIANO 

Commento del libro Il Commissario Bordelli 

di Marco Vichi 
 

27 Marzo  h 14,30 @ Biblioteca  
Ciclo: Viviamo la geografia attraverso i nostri viaggi 
Ogni partecipante racconta un suo viaggio:  
Viaggio in Israele  

a cura di Bruna Magni e Anna Visin  
 

27 Marzo  h 20,30 @ Biblioteca 
GRUPPO DI LETTURA SERALE 

Commento del libro La storia di San Michele 

di Axel Munthe    
 

3 Aprile h 14,30 @ Biblioteca 

Accadde … oggi:  3 aprile 1968 Martin Luther King 

tiene il suo ultimo discorso  
 
 

Info: 

Biblioteca Comunale, 0332.7833150 

biblioteca@comune.ispra.va.it

BIBLIOTECA- UFFICIO CULTURA SPORTELLO LAVORO 

SALONE DELL’ORIENTAMENO POST DIPLOMA 

Lo Sportello Lavoro-Giovani del Comune di Ispra, in 

collaborazione con i Comuni delle Città del Lavo-

ro, organizza il 5° Salone dell’Orientamento Post–

diploma. 

16/17 Marzo 2017 dalle 9.30 alle 13,30 

@ Istituto Vidoletti, via Manin 3 Varese 

Info: 0332.7833500 ispra@lecittadellavoro.it  

CONOSCI IL TUO LAGO 

Tariffe scontate dei biglietti dei battelli Navigazione 

Lago Maggiore per i cittadini ispresi 

Il Comune di Ispra ha aderito all'iniziativa "Conosci 

il tuo lago", e grazie alla Convenzione sottoscritta 

con la Navigazione Lago Maggiore, i cittadini resi-

dendti potranno ususfruire di uno sconto sui battelli 

di linea. 

- Tariffa ridotta n° 1.20 per i biglietti ordinari senza 

fermate intermedie di corsa semplice ed andata e 

ritorno (escluso il supplemento rapido); 

 

- Tariffa ridotta n° 3.20 per i biglietti di libera circola-

zione; 

Una nuova opportunità 

per continuare a cono-

scere e apprezzare ulte-

riormente il nostro incante-

v o l e  t e r r i t o r i o . 

www.navigazionelaghi.it 

UFFICIO SEGRETERIA 

E’ attiva SuperMe, la APP del Comu-

ne di Ispra.  

Un nuovo servizio che permette la 

comunicazione Cittadino/Comune 

in modo sicuro e veloce, una app 

multiservizio con la quale gestire le 

comunicazioni, fare segnalazioni al 

Comune di guasti o disservizi, riceve-

re informazioni sui servizi comunali, le 

scadenze della tasse, gli eventi e le 

manifestazioni. Per scaricare la app, 

sia in versione Android che IOS, vai 

nell’app store del tuo smartphone o 

tablet, cerca SuperMe e installala sul 

telefono. E’ gratis.  

UFFICIO  

COMUNICAZIONE 

http://comune.ispra.va.it/index.php?option=com_content&view=article&id=460:salone-dellorientamento-post-diploma&catid=35:news
mailto:ispra@lecittadellavoro.it
http://www.navigazionelaghi.it/ita/m_orari.asp
http://superme-app.it/
http://superme-app.it/
http://superme-app.it/


WWW.COMUNE.ISPRA.VA.IT 
 

COMUNE DI ISPRA Via Milite Ignoto, 31 - 21027 Ispra VA T.0332.7833111 

segreteria@comune.ispra.va.it - PEC: protocollo.ispra@pec.it  
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https://www.facebook.com/ComunediIspra/

